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\=-libro

MANUAL DE AYUDA

Este documento tiene como fin brindarle una descripcidon general de las herramientas de
e-libro. Para obtener instrucciones més detalladas o para la solucién de problemas, consulte
al soporte técnico de e-libro: soporte@e-libro.com / ayuda@e-libro.com

Dos posibles formas de ver y usar los libros en linea: QuickView y el Lector Unity

1. QuickView

Para abrir un libro usando QuickView hacer clic sobre el titulo o sobre la tapa del libro
QuickView no require instalacién.

Especialmente usado en situaciones donde las computadoras estan en una red con
restricciones.

Funciona en cualquier navegador, con javascript habilitado. Firefox es el navegador mas
recomendado.

Compatible con los Sistemas: Mac, Windows, Linux.

2. Lector Unity

e o o o o o

Para abrir un libro usando el Lector Unity, hacer clic en el botdn azul “ebrary reader”.
Requiere instalacion.

Lector basado en tecnologia Java.

Compatible con los Sistemas: Mac, Windows, Linux.

Los usuarios no requieren tener derechos administrativos para instalar y/o usar el lector Unity.
El lector Unity almacena sus archivos e informacion dentro del home directory del usuario, por
ejemplo (C:\Documents and Settings\user en WindowsXP) especificamente en una carpeta llamada
“ebrary”

Minimo Java Standard Edition Runtime Environment 1.6 (JRE version 6)

Este lector incluye la herramienta de Conversor Texto-Voz.

Importante para el lector Unity: Ingresando a la pagina www.java.com opcién “Tengo Java?” podra
verificar la version de java instalada en su computadora.
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Mi Estanteria. Crear una cuenta

Crear una cuenta le posibilita hacer uso de todas las herramientas infotools (copiar, imprimir, colorear, escribir notas) y de
descargar los libros en su computadora o en otro dispositivo como el Ipad o teléfono celular.

El estante personal (Mi Estanteria) le permite guardar y administrar referencias, resaltados y anotaciones que realice
sobre los documentos. También le permite organizar los documentos de interés en carpetas.

Crear una cuenta es rapido y facil. Solo siga los siguientes pasos:

e Haga clic en la opcién Iniciar Sesion, luego en el vinculo que dice Crear una cuenta.

Espafiol [ | Mis confipuraciones Iniciar sesién  Ayuda

Mi Estanteria

Informacion | Buscar | QuickView

Please sign in to your personal ebrary account.

Nombre de usuario: |

Contrasefia:

Sign in using Facebook: f Sign in with Facebook

First time? Please sign in to ebrary, then link your acoou acebook under My Settings.

Why? You need to be signed in to yo ary account to download, use your bookshelf, annotate books, etc.

Need an account? Crear una cuenta with a username and password of your choosing. I

Forgot your password? To have it emailed to you, enter your username above, then reguest your password.

Nota: Este sitio requiere Javascript v sélo funciona con exploradores gue tienen habilitadas las cookies.

e Cree un nombre de usuario y una contrasefia. Asegurese de elegir algo que le resulte facil de recordar, pero dificil
de adivinar para otros. Si el nombre de usuario que usted eligié ya esta siendo utilizado, usted deber& escoger uno
nuevo.

e Ingrese su nombre y apellido.
e Ingrese su direccion de email.

Informacion | Buscar | QuickView | Mi Estanteria Espafiol [ | Mis con

Crear una cuenta
Crear una cuenta le permite:

+ Establecer sefialadores y notas de pagina para cualquier libro disponible.

= Resaltar texte en cualquier libro disponible.

+ Obtener reportes de su actividad, ejemplo, bisquedas, compras, sefaladores, stc,
Serd notificado de nuevas caracteristicas cuando las mismas sean agregadas.

.

Cdmo establecer v manejar su cuenta. ..
Por favor, complete la informacion requerida.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

{minimo & caracteres)
Reingrese contrasena:

Nombre:

Apellido:

Correo electronico:

D Me gustaria recibir actualizaciones de ebrary acerca de las nuevas colecciones de documentos y las mejoras de las funciones.
D He leido y estoy de acuerdo con los Térmings del Servicio de ebrary.

rear nueva cuenta
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Iniciar Sesion en el Estante

Una vez que ha creado su usuario y contrasefia, debe iniciar sesién para poder ingresar a Mi Biblioteca y acceder a los
documentos guardados en sus carpetas personales.

I Informacion I Buscar I QuickView I Mi Estanteria Ha iniciado sesién como: egg M | Mis configuraciones | Fina
S (USSR U
Mis carpetas Carpeta: Documentos y anotaciones no clasificados
Seleccians una carpeta (o todas) para ver sus notas a la Para organizar su trabajo, arrastre la tapa del documento o el icono de la anotacién a una carpeta a la izquierda. Para abrir un bibro o una nota en QuickVie
derecha.

vinculo de titulo.

Administracion de personal: un enfoque hacia la calidad (3a. ed.) ebrary Heﬂder‘

‘ Todos los documentos y anotaciones ‘

Documentos y anotaciones no clasificados Puede exportar cualguiera de sus carpetas de biblictecas a EndNote & Citavi o RefWorks o enviarselas a un amigo mediante correo electronico.

[ | a5 organizaciones empresariales tienen la misidn... o
[ sistema Administracion General Administracién de... o
‘ histeria " http://en.wikipedia.org/wiki/Scanion pian o
‘ clasicos /‘ i
El secreto del agua: la novela sobre el agua v el cambio dimatico  ebrary Reader
deportes V4
empresas y administracién Fid
Agregar carpeta
PILATES | Enciclopedia de ejercicios de pilates | ebrary Reader
g = preparar para la proxima clase o
S ‘l
| Manual monitor deportivo y recreativo | ebrary Reader
[ piasta los afios 80 existia... o
W= 5EDENTARISMO COMO FACTOR DE RIESGO... o
W= EFECTOS DE LA ACTIVIDAD FiSICA... o
S F| modo ; hace referencia... o

Cuando finalice de trabajar en esta sesion, haga clic en la opcion Finalizar la sesidn para desconectar. Este paso es
particularmente importante si su computadora esta en un area no segura o si la comparte con otros usuarios.

¢Como agregar un titulo a su estante de biblioteca?
e Desde un documento abierto con el lector, vaya al botén Agregar a mi Estante de Biblioteca. Esto agregara
automaticamente el titulo.

¢Coémo eliminar titulos de su Estante de Biblioteca?
e Haga clic en la caja que esté al lado de cada documento que quiere eliminar.

Actualizar la informacidén de su cuenta

Si necesita actualizar su informacion personal, puede ir al enlace Mis configuraciones luego Mi Perfil. Una vez que los
cambios necesarios hayan sido realizados, haga clic en Actualizar la Cuenta.

5 : o =3 . = . - L
Mi Estanteria Ha iniciado sesion como: egq Espaniol ﬂ | Mis configuraciones Finalizar sesidn | A

Informacién Buscar QuickView

Busqueda simple: Buscar en odos los temas

CONFIGURACIONES Ml PERFIL _

Informacion de Contacto

Nombre:

Edgardo

Apellido:

Quaranta

Correo electrdnico:
edg@hotmail.com

5 . L N
Me gustaria recibir actualizaciones de ebrary acerca de las
nuevas colecciones de documentos y las mejoras de las funciones.

Actualizar Cuenta
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Cambiar su contrasefia

Si desea cambiar su contrasefia de la cuenta Biblioteca, ingrese a Mis Configuraciones.

I Informacion I Buscar I QuickView I Mi Estanteria

Busqueda simple: _M‘I’was e .

— ,
| CONFIGURACIONES I m—r_

’
Cémo administrar la informacién bibliografica: Cambiar contrasefa

ebrary admite la exportacidn de informacidn bibliografica a dos ‘ieja contrasefia:

provesdores lideres en la industria. ebrary muestra botones de
exportacion para el proveedor que selecciond en los resultades de Mueva contrassfia:c
bisqueda, =n la biblioteca (en la parte superior de cada lista de
libros para sus carpetas) y en QuickView (en el mend InfoTools). Feingrese la nueva contrasefia:
Puede seleccionar EndMote & Citavi, RefWorks o los dos.

m

[#] Consulte Endote para obtensr mas informacidn sobre los
botones Mostrar EndHote & Citavi

7’

[ Consulte RefWorks para obtener mas informacidn sobre los
botomes Mostrar RefWorks.

Link your account to Facebook

Thiz will allow you to sign in to ebrary wsing your Facebook
account

Seleccionar formato de citas

(© ACW{Alliance for Computers and Writing)

APA{American Psychological Association)

) MLA{Modern Language Association)

@ ebrary{ebrary standard format)

Elija su modo de accesibilidad:

Algunas funciones de este sitio web utilizan dos métodos distintos
para lograr la mizma funcionalidad. Seleccionar el "modo de
accesibilidad” facilitara las operaciones a las personas con

Recuperar su contrasefia

Si ha olvidado su clave, puede solicitar el envio de la misma a su direccién de email. Ingresar a Iniciar Sesién, colocar el
nombre de usuario y luego hacer clic en Envienme mi contrasefia (request your password).
Se le enviar4 un email con la contrasefia.

I Informacion I Buscar I QuickView I Mi Estanteria R e a |

Please sign in to your personal ebrary account.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Sign in using Facebook: 'f Sign in with Facebook

First time? Please sign in to ebrary, then link your account to Facebook under My Settings.

Why? You need to be signed in to your ebrary account to download, use your bockshelf, annotate books, etc.

Meed an account? Crear una cuenta with a username and password of your choosing.

Forgot your password? To have it emailed to you, enter your username above, then request your password. I

Nota: Este sitio requiere Javascript y sdlo funciona con exploradores gue tienen habilitadas las cookies.
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Busquedas en la Coleccion

Busqueda Simple

e-libro La Socializacién

del Conocimiento

Informacion QuickView || Mi Estanteria

Busqueda simple: | [Buscar en ebrary|  Avanzada Todas los temas

La busqueda simple le permite buscar rapidamente una palabra o frase. Ingrese una palabra o una frase y haga clic en el
botén Buscar. La Busqueda Simple se ejecutara sobre todos los tipos de documentos en cualquier idioma o tematica.
Buscara cualquier ocurrencia de la palabra (o frase) ingresada en el texto, titulo, autor, editorial y tematica de todos los
documentos.

Si desea buscar una frase especifica, escribala entre comillas antes de hacer clic en el bot6n Buscar. Si desea realizar una
busqueda con multiples palabras o frases, elija la opcion Avanzada.

Busqueda Avanzada

La busqueda avanzada le permite realizar busquedas de tipo Y (AND) para limitar més (refinar) su busqueda. Puede
agregar el nimero de criterios de bisqueda que desee haciendo clic en el signo + o — para agregar o quitar criterios de
busquedas. Ingrese una palabra o frase en el campo de texto.

e Especifique en qué parte de los documentos desea buscar (Texto, Tematica, Titulo, Autor, Editorial).

e Agregue o elimine criterios de busqueda, o restablezca la configuracion predeterminada.
e Para ejecutar la busqueda, haga clic en el boton Buscar. Los resultados apareceran en la parte inferior de la pantalla.

Cualquier Busqueda Avanzada que contenga multiples criterios es una blisqueda de tipo Y (AND). Puede utilizar la
cantidad de criterios distintos que desee para refinar su busqueda. Los campos de blusqueda vacios seran ignorados.

Informacion | Buscar | QuickView || Mi Estanteria

Busqueda simple: Buscar en ebrary| Ocultar opcidn avanzada Todos los temas

RESULTADOS DE TITULOS | RESULTADOS DE CAPITULOS | | BUSQUEDAS |

Cuando haya terminado de describir su bisgueda, haga clic en el boton "Search ebrary™ (Buscar en ebrary).

Buscar en |Campos de texto y campos clave ﬂ para E]
Campos de fexio y campos clave
Texto
e Y BN ara
4 Tema P E]
Titule
w.ven |autor para =
Editorial
.yen | Doc ID § desde a E]
- ¥ en  Tipo de documento para Libras Revistas Mapas Infarmes E]
Partituras musicales Dissertation
... yen |dioma del documento para Inglés Espaniol Francés Portugués E]
Sueco || Aleman Holandés Korean
... yen Coleccion | EI E]

Palabras como vy, el, y la no son vélidas y no seran tenidas en cuenta como criterios de blsqueda, a menos que sean
ingresadas entre comillas.
Para buscar una frase exacta, escribala entre comillas, por ejemplo "Martin Fierro".
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Busqueda booleanay por proximidad

Ademas de la busqueda de texto completo, el sistema admite las busquedas booleanas y por proximidad. Para iniciar
una blsqueda booleana o por proximidad, siga los siguientes ejemplos. Tenga en cuenta que los operadores booleanos
deben estar en MAYUSCULA.

Busqueda booleana

e “martin fierro” AND hombre — buscara documentos que contengan la frase “martin fierro” y la palabra hombre.

e Fierro AND NOT “martin fierro” y buscar buscara documentos relacionados con el término buscado fierro y no con
la obra Martin Fierro.

e “avidn de papel” OR “aviones de papel” buscara documentos que contengan esta frase en singular o plural.

Busqueda por proximidad

e Historia WITHIN-30 Argentina buscard documentos que contengan el término Historia a una proximidad de 30
palabras de Argentina.

e estrategias WITHIN-1 comerciales buscara documentos que contengan los términos estrategias y comerciales
juntos.

e (comerciales OR corporativas) WITHIN-1 estrategias buscara documentos que contengan la frase estrategias
comerciales o estrategias corporativas.

e José WITHIN-3 Hernandez buscard documentos que contengan los términos José y Hernandez a una proximidad
de tres palabras.

Busqueda booleana con comodines:

e Un caracter: BOOLEAN per? — devolvera los documentos que contengan palabras de cuatro letras que comiencen
con “per” por €j: pero, pera

e Varios caracteres: BOOLEAN hist* — retornard documentos que contengan palabras que comiencen con “hist” sin
importar la cantidad de caracteres que siguen al término buscado, por ejemplo “historia” and “histologia”.

Nota: el término "ZBOOLEAN” (en MAYUSCULA) se debe colocar en frente del término buscado para poder realizar la
busqueda con comodines.

Visualizar los Resultados de la Busqueda

Los resultados de la busqueda son compilados conforme se busca cada una de las palabras o frases especificadas. El
orden en que son ingresadas no afecta los resultados de la biusqueda.

Si los resultados contienen mas de 20 documentos, serdn mostrados en mdltiples paginas.

La Socializacién . " {0 Socializando : . e-li
del Conocimiento S T o Conhecimento

Informacion | Buscar | QuickView | Biblioteca | Mis configuraciones | Iniciar s

CATEGORIA DE LIBROS | CLASIFICACION DE CAPITULOS | | RECIENTES |

¥ Scleccione un tema adicional de los que aparecen a continuacion para especificar su biisqueda.

[ Lesh [F] Business & Economics / General [F] Business & Economics / Finance [ Unescot
[ Management [F] Business Planning [F] Libros Electronicos [F] Finance
[E] strategic Planning [E] Local [F] Administracién De Empresas [ Empresas
[ marketing [F] Finanzas [E] anificacién Estratégica
Las siguientes palabras son muy comunes y no se incluyeron en su blsqueda: de Ordenar los resultados por: Relevancia | Tituie | Colaborador | Editc

S muestran 1 - 20 de 3,440 documentos

El plan de negocios | ebrary Reader
Autor: Marketing Publishing
Editorial: Ediciones Diaz de Santos
Publicado: 2007
Temas: Planes de desarrolo. -- unescot Administracién de empresas. -- unescot  Planificacién
estratégica. - unescot Business planning. -- lcsh Strategic planning. -- lcsh Management. -- lcsh
Libros electronicas. -- local
Meostrar Tabla de Contenidos | | Buscar similar |

Manual para un plan de negocios | ebrary Reader
Autor: Droznes, Lazaro

I P

En forma predeterminada, los resultados de la blsqueda son ordenados por puntaje, es decir, por el nimero de veces en
que aparece el criterio de bisqueda en el documento. El documento con mayor cantidad de coincidencias aparece en el
primer lugar de la lista.
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Usted puede ordenar los resultados de la busqueda por titulo, autor, editorial, fecha de publicacion.

Para abrir el documento debe hacer clic en la tapa, en el titulo. Puede abrir también la Tabla de Contenidos y hacer clic en
el capitulo que le interesa. En todos estos casos se abrira el documento con el quickView (Vista Répida). Si desea abrirlo
con el Lector Plug-in y tener disponibles todas las herramientas del Infotools entonces debe hacer clic sobre el botén Ebrary
Reader.

Todos los temas

Usted puede hacer clic en Todos los Temas para buscar por tematica. Los temas apareceran en orden alfabético. Haga
clic en la materia deseada y apareceran las tematicas adicionales a la elegida. Un nimero entre paréntesis le indicara la
cantidad aproximada de titulos para esa materia.

I Informacién I Buscar I QuickView I Mi Estanteria _

Blsgueda simple: MH{ en eb@[ﬂ Avanzada Todos los temas

Seleccionar un tema

Apriculture

Auxiliary Sciences of History
Bibliography, Library Science, Information Resources {Generall
Education

Eine Arts

General Works

Geography, Anthropology, Recreation
History (General) and History of Europe
History: America

Language and Literature

Law

Medicine

Military Science

Music and Books on Music

Naval Science

Ehilosophy, Psychelogy, Religion
Political Science

Science
Social Scisnces

Technology
" o . ; 5 = : — -
I Informacion I Buscar I QuickView I Mi Estanteria Espafil B3| 1 Mis configuraciones | Iniciar sesion | Ayuda
Busqueds simple: [Buscarenebran]  Avenzads  Todoslos temas

m

RESULTADOS DE TITULOS | RESULTADOS DE CAPITULOS I | BUSQUEDAS ‘

Top -> Medicine

Temas dentro: Medicine

Dentistry (194} Dermatology {19] Gynecology and obstetrics (150 Homeopathy (13|

Internal medicine (1465 Medicine (General) {1191 Hursing {23 Ophthalmology (52|

Other systems of medicine {51 Otorhinolaryngology (21} Pathology (53} Pediatrics (132

Pharmacy and materia medica (37 Public aspects of medicine {967 Surgery (171) Therapeutics. Pharmacology (165

o = s | N e

Ordenar los resultades por: Relsvancia | Titulo | Colaborador | Editorial | Fecha

Se muestran 1 - 20 de 4,788 documentos

Muestreo y tamafio de la muestra. Una gufa préctica para personal de salud que
e realiza investigacidn | ebrary Reader|

s, Autor: Velasco Rodriguez, Victor Manuel

Editorial: El Cid Editor

e Fecha de publicacién original: 2002

Temas: Investigacion médica. -- unescot  Salud publica. -- unescot  Metodologia. - unescot  Public
health -- Research -- Methodology. -- lcsh  Medical care -- Research -- Methodology. - lesh  Libros
electronices. -- local

Tabla de Contenides| |Descargar| |EndMote & Citavi| |RefWorks| Add to Bookshelf]

Anestesia para cirugia laparoscopica |ebrary Reader|

Autor: Sinchez Silva, Daniel J.

Editorial: EL Cid Editor

Fecha de publicacion original: 2005

Temas: Anestesiologia. -- unescot  Anestesia. -- unescot Cirugia. -- unescot  Anesthesiology. - lesh
Anesthesia. - lesh Surgery. - lcsh Libros electronicas. - local

Tabla de Contenides| Descargar| |EndMote & Citavi| |RefWorks| Add to Bookshelf|

- Introduccicn a la epidemiclogia ecupacional |ebrary Reader| =

Tabla de Contenidos

Al hacer click sobre “Tabla de Contenidos” se vera el indice o tabla de contenidos del documento elegido. Para cerrar la
tabla presionar “Ocultar Tabla de Contenidos”.
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estran 1 - 20 de 3.440 do;

Fl plan de negocios | ebrary Reader |
Autor: Marke!

Ocultar Tabla de Contenides | | Buscar similsr |

Fila  Capitulo
| egales
¥ ““contenido
¥ “indice de ejercicios y esquemas de trabajo
indice de figuras
Al lector
Seccidn primera’ El plan de negocios: ¢por que es necesario?
Seccidn segunda: El plan de negocios: ventajas y beneficios
Seccidn tercera: El plan de gegocios: ¢en que consiste?
Seccidn cuarta: El plan de negocios: la misién de la empresa
Seccidn quinta: El plan de negocios: establecimiento de objetivos
Seccidn sexta: El plan de negocios: el andlisis "Foda”
Seccidn séptima: El plan de negocios: estrategias, metas y planes de
accion
P C-Seccién octava: El plan de negecios: presupuestos
“Conclusiones

¥F¥YYYVYVYY

Abrir un documento: QuickView — Lector Unity (botén Ebrary Reader)

Cuando el usuario realiza una bisqueda y hace clic sobre el titulo, tapa o un item de la tabla de contenidos,
automaticamente se abrira el lector QuickView (Vista Rapida del documento). Si hace clic sobre el botén "Reader
Ebrary" entonces el libro se veréa con el lector java.

Caracteristicas del QuickView o Vista Rapida

= No requiere pasos de instalacion

= Permite la vista rapida de todas las paginas del documento

= Botones para ir a paginas anteriores o posteriores

=  Busquedas dentro del libro

= Mostrar las palabras encontradas en las paginas con color diferente.
=  Botones "siguiente/anterior" de los resultados de busquedas

= Iraun ndmero de pagina especifico (I6gico o fisico)

= Navegacion por la tabla de contenidos

= Navegacion por notas o datos resaltados creados por el usuario
= Zoom de paginas en porcentajes

= Mend Infotools

= Copiado y pegado de textos de paginas

= Impresién de paginas

=  Agregado de notas del usuario (guardado en el estante)

Caracteristicas del Lector Unity (Java)

Requiere de Java 1.6 instalado en la computadora.
El lector Java contiene todas las caracteristicas de lector QuickView mas éstos adicionales:
= Vista de paginas enfrentadas simultdneamente (opcién Mostrar paginas contrapuestas)
=  Texto resaltado (guardado en el estante)
= Ajuste de ancho de péaginas
=  Caracteristicas de accesibilidad
= Inicio de sesién de usuario desde el lector
= Capacidad de convertir texto en hipervinculos.
=  Conversor Texto-Voz. Posibilidad de que el lector “lea” en voz alta la pagina del documento
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Asi se muestra el QuickView (vista rapida):

Informacion Buscar | QuickView | MiEstanteria E . |
Beimqued simple: auditonias Avarzads  Todosbos temis e
* [1nfoTeols. ]| 4= 0[O Bt ][ [[v] % ooen e I

—_— ¥
auditorias ([ EEmmaeaas ) Agresar 2 Mi estamts personal|
Rezattar loc términos de L bisqueda
Fila  Capitule
Legales
¥ - contenido
% presentacion
™ 1 Intreduocidn
~2 Mormalizacion de las auditorias
%3 Concepto de auditoria
E .4 Clases de auditoria
: Z %5 El equipo auditor =
M. A. VILA ESPESO - R. ESCUDER VALLES - R. ROMERO RODRIGUEZ » 54 El procsso de la auditoria 3
3 7 Las no conformidades
-~ # C.g Entrevistas y reuniones
» g Musstreo estadistico
S anewo: Modelo de procedimients de auditorias internas de calidad
Cuadro 1.
Cuadro 2.
1[5 T | 3
Auditoriss internas de bs calided =
Vila Espesa, Miguel Angel Esouder Vallés, Robertn Romeno Rodriguer, Rosakia
Piginas: 103
Eddttorial: Edicianes Diaz de Santos 5
Ubseacsin: Exnafia
Fesha de publicacsén: 1007
Kitoma: = i
Himero de clastficactin de la Bblicteca del Congrese: HT5668.15 - V&5 2000:0
SISEN: 3731443155555 il
| »

f| Unity Reader - Auditorias internas de la calidal

ntotoots [ B | [ @ || 4= [ =[] 4«0 [OD|-B+] [ 2 ][]

Tabla de Contenido
=-Cy Auditorias internas de la calidad
# Legales
Q. Contenido

M. A, VILA ESPESO - R. ESCUDER VALLES - R. ROMERO RODRIGUEZ

Auditorias internas de la calidad

Vila Espeso, Miguel Angel {Author) ; Escuder Vallés, Roberto
{Author) ; Romero Rodriguez, Rosalia (Author)

Pages: 109

Publisher: Ediciones iaz de Santos

Original Pub. Date: 2007

Language: es

LC Call No.: HF5668.25 -- V&35 2000eb
ISBN: 5781449258566

Classification: Calidad. Control de calidad. Auditora. Quality
control. Quality control -- Auditing. Auditing, Internal. Auditing,
Internal -- Quality control.

I

<
? Finalizar sesidn Pagina 1 (1 de 109)
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Para comenzar a utilizar el Lector Unity (Java) deberéa aceptar la Licencia de Uso

[X]

End-User License Agreement
(ebrary Reader™ sofware)

iar av () Configuracic
PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE PROCEEDING. THIS AGREEMENT
LICENSES GERTAIN SOFTWARE TO YOU ON SPECIFIC TERMS AMD CONDITIONS, AND CONTAINS
IMPORTANT WARRANT' AND LIABILITY DISCLAIMERS. BY INSTALLING THIS SOFTWARE, YOI ARE
COMNFIRMING YOUR AGCEPTANGE OF THE SOFTWARE AND AGREEING TO BECOME BOUND BY
THE FOLLOWING TERMS:

T

1. Definitions O iprove search resuts
(a)"Software” means the ebrary Reader sofware you are installing, and all related updates supplied with Sesrch Tips.

oy ebrary.

() "Documentation” means any documentation provided toyou in relation to the Software.

(£)"Product(s)” means any and all products and serices thatyou actess using the Software, K Lewis

including withoutlimitation content eollections hosted by ebrary.
(0) "Reater means the Software and the Dacumentation.

2. License

Subject o all the limitations and restrictions set forth herein, and subject to the terms of any applicable
written contracts and any terms of senvice posted on ebrary's Product Web site(s), ebrary hereby
grants you a revocable, i ,worldwide, rovalty free, I license to

(a) Use the Software on a single computer solely far the purpose of accessing Produci(s) that are
hosted, powered, or endorsed by ehrary, and solely for the purpose of using such Product(s) in the
manner permitted by the applicable terms and conditions imposed by ebrary,

() Copy the Sofware in machine-readable form solely for backup purposes. You may not alter the
copy, and must faithfully repraduce all copyright notices and any other proprietary legends found on the
original.

(c} Copy the Documentation as reasonably necessary to facilitate your persanal use of the Software.
‘fou may not alter the copy, and must faithfully reproduce all copyrightnotices and any other proprietary. =
|egends faund on the original

1ndo Foocchi

3. Obligations and Restrictions otker ; French, Jennifer; Jennifer French
(a) You may notinfringe the copyrights of any copyright holder whose materials are available througha - *

Product(s). You may not make or distribute copies of the Froduct(s) in whole or in par, or electronically =

transfer the Praduct(s) inwhale orin partfram one computer to another or over a netwark. You must
interact with any Product Web site(s) manually, using a Weh browser and the Software. You may not
use other computer pragrams ar any other automated method of accessing or obtaining materials ar
information fram a Product Wieb site. You may not circumvent limitations an the number of pages you
are allowed to display, copy, or print fram a Product Web site

ns..
st || B i3l congitions - 18th sentur
entina..

Barra superior de opciones del lector Unity (java)
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P posterior Pﬂg notas
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buscar en la web

Abrir multiples documentos al mismo tiempo

Como se muestra en la figura siguiente se podran tener diferentes documentos abiertos, cada uno en una ventana, por
ejemplo:

- ¢ Debemos tolerarlo TODO?

- Marketing para los nuevos tiempos
(T Uity Reter - Jomen tieroris oA =1 <)

TDC | Notas | Habla | Preferendia |
Tabla de Contenido

(=~ |, éDebemos tolerarlo i

Pagina legal
indice

Introduccién: Una virf

TOC | Hotas | Habla | Praferanna|

B || L Breve historia de (3
[ | 1L Concepto y razong Tabla de Contenido
B |, III. Fundamentadén - || Marketing para los (..) R
[+ |, V. El problema del tol L. # Paginalegal T
# Conclusiones - # Contenido
i@ Prélogo 3
iDebemos tolerarlo todo? - ® Agradecimientos

Tema 1 Introduccién al marketing

Tema 2Marketing y wentas. Buenas précticas comercialesy
Tema 3 Segmentacion de mercados en marketing

Tema 4Estrategias en |a fijacion de precios

Tema 5 Un mundo interminable de conversaciones

Tema 6 Introduccién al modelo Loyalty Management y &l co
Tema 7 Distribucién comercial

Tejedor, César {Author) ; B
Pages: 170
Publisher: Editorial Desclée
Original Pub. Date: 2006
Language: es

LC Call No.: JC423 - T266 21
ISBN: 9788433033468

ree e e el

Classification: Tolerancia.
Demacracy. Toleration.

Marketing para los nuevos tiempos
Maqueda Lafuente, Javier (Contribution by)
Pages: 328

Publisher: McGraw-Hill Espafia

Original Pub. Date: 2012

Language: es

coleceion

el m ] »
i ? Inicie sesién | Pagina 1(1de 170)

toTools pueden activarse cuando se seleccionan palabras de interés en el
scumento.

ISEN: 3788448183158

Classification: BUSINESS & ECONOMICS / Marketing / Research

opie e imprima con citas autemdticas. Utilice *Preferencias” en el mend del
faTools! para elegir entre cuatro estilos de citas. Las citas de ebrary incluyen
1 hipervinculo hacia la pagina fuente,
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Copiar o Imprimir con citas automaticas

El sistema le permite copiar y pegar texto en un editor de textos como por ejemplo Microsoft Word. También le permite la
impresion de paginas desde el lector.

Se puede elegir entre cuatro formatos de citas diferentes, para esto debera ir a Preferencias (a la derecha del lector) y
luego hacer clic en el botén Formato de cita.

2!

(m][&]

(0. [«

Capitulo 11: Experianc

s latingamericanas

lanzar un concurso de ideas y proyectos. El obje-
tivo fue concentrar varias de las prestaciones
anteriormente ofrecidas por el programa (esti-
mulo a la vocacion emprendedora, talleres de
capacitacion, asistencia técnica en la formula-
cion de proyectos, etc.) en una sola actividad. EI
concurso se inicia a través de una convocatoria
a la comunidad educativa. La misma se difunde
mediante avisos en las carteleras de los colegios
y correo electronico a sus directivos y a los estu-
diantes registrados en su base de datos®

Los estudiantes interesados deben inscribirse
mediante un formulario que puede ser obtenido
en los establecimientos educativos y en las ofici-
nas del programa. La presentacion del mismo
debe ser realizada en forma personal en sede
gubernamental. La inscripcién, gue se extiende
durante un mes, puede ser individual o grupal,
siendo seis el namero maximo de miembros
admitidos por equipo. En este caso debe nom-
brarse un representante. Finalizado el proceso
de inscripcion, se arma una carpeta con cada
uno de los proyectos presentados y se conforma
una base de datos electrénica con toda la infor-
macian contenida en ellas. Una semana después
la organizacién se comunica via e-mail con los
emprendedores para notificarles que fueron
registrados y que comienza la etapa de caj ta-
cién, adjuntandoles material de introduccion al
primer modulo.

La capacitacion, vinculada a la creacion y gestion
de una microempresa, esta a cargo de docentes
del Centro de Apoyo a la Microempresa y de inte-
grantes del programa. Estd organizada en cinco
grandes bloques tematicos: cémo iniciar un
emprendimiento; formulacidn de proyectos; mar-
keting y analisis de mercado; Internet para
emprendedores; y costos. Cada blogue es pre-

i

sentado en un encuentro de cuatro horas de
extensidn cada tres semanas. Los cursos se dic-
tan en seis lugares diferentes de la ciudad, a los
que concurren entre 30 y 40 estudiantes por
fecha. Se destaca que a los cursos sdlo puede
asistir un representante por cada equipo inscrito.
La etapa de capacitacion se prolonga por aproxi-
madamente cuatro meses.

En definitiva, el chietivo Ultimo de la capacitacion
es brindar a los estudiantes las herramientas
necesarias para la elaboracion de un plan de
negocios asistido que haga viable la idea presen-
tada inicialmente. Por ello los cursos de capacit
cion acomparian cada una de las teméticas que
conforman el pl cios. Simultaneamente
con la capacitacion, los proyectos reciben apoyo
técnico personalizade para el armado de las
diversas partes del plas gocios. A tal efecto,
el programa les envia semanalmente via
e-mail material complementario y los asesora
telefénicamente y por correo electranico. También
esta prevista la asistencia presencial de los
emprendedores en las oficinas del programa. Al
igual que la capacitacion, el seguimiento y aseso-
ramiento técnico estan a cargo de los integrantes
del programa y profesionales del CAM

Una vez cerrada la fecha de presentacion,
comienza la fase de evaluacion. Esta instancia
esta a cargo de dos técnicos del CAM, la din
ra general de Microemprendimientos y el secret
rio de Desarrolle Econdmico (el coordinador del
programa no participa en esta etapa para evitar
conflicto de intereses). Su duracion es de aproxi-
madamente un mes.

Como resultado de esta evaluacion se obtiene un
ranking de proyectos. El programa premia con
una retribucién monetaria a los gue ocupan los

"
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Desactivar sinopsis en azul

Farmato de cit:

Desarrollo emprendedor : América Latina y la experiencia internacional
Kantis, Hugo (Editor) ; Angelelli, Pablo (Editor) ; IMoori Koening, Virginia (Editor)
284 Pages

ehLicenseTypes: MT ASUB

ISBN; 978-1-931003-78-0

Publisher Loc.; Washington, DC, USA

Puhlisher: Inter-American Development Banl
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Language: es
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(& ebrary (sbrary st 31

= ACW (aliance For Computers and Wriking)

dard

" APA (American Psychological Association)
= MLA (Modern Language Association)
Emiliz {Author). Las armas del Arcingel.

Ezpafiz: Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, Z2005. p 4.
kttp://site.ebrary. com/lib/bibucasch/Doc?id=100879584ppa=6
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Cancelar I Acepkar I

Estas citas apareceran automaticamente cuando copie 0 pegue un texto o imprima paginas junto con la direccién URL del
documento.

Copiar Texto de un Documento
Para copiar texto de un documento:

e  Utilice su mouse para seleccionar el texto que desea copiar.

e Haga clic en el boton Copiar de la barra de herramientas del ebrary Reader o seleccione Copiar del menu
InfoTools
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Nota: Usted debe utilizar el ebraryReader para copiar texto de los documentos de la coleccién e-libro; el comando Copiar
de su navegador no funcionara.
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|

embargo, la revista Oif & Gas Journal, una de las publicaciones petroleras de mayor
relevancia, en su andlisis anual de reservas y produccién de petroleo al comienzo

del afio 2003, incluye. por primera vez. las reservas canadicnses de arcnas

bituminosas como una parte mas del conjunto de las re: s probadas mundiales El comportamients econfmico del mercado del petroleo
de crudo: lo que nunca se haria si no hubiera argumentos para la rentabilidad de su Figueroa Sanchez, Emilio (Author)
explotacion. 302 Pages
| eblLicenseTypes: CSUB
2.3. TIPOS DE POZOS O SONDEOS 1SBN: 078 801008 1004
Publisher Loc.:, , Espafia

Antes de comenzar a perforar existe un predmbulo exploratorio ue consiste en Publicher: Ediciones Diaz de Santos
los estudios geolégicos de campo, el reprocesado sismico, andlisis quimicos, ete., Classification: Economia. -- unescot | Economia industrial. --
que, en conjunto. puede durar alrededor de cuatro afios. Es decir. la decision de perforar unescot | Petrélsn. — unescot | Petroleurn industry and trade

o no es ¢l resultado de ese trabajo exploratorio inicial

: . -- Icsh | Libros electromicos. -- local
Por lo tanto, mediante el sondeo de una estructura geologica nueva se completa el

Language: &5
Mriginal Puh Date 2007

proceso de cxploracion en ln busqueda de hidrocarbures. Estadisticamente y para el
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Una vez que la transaccion es aprobada, el texto seleccionado y una cita bibliografica son copiados al portapapeles de su
sistema. Por ejemplo:

La recuperacién secundaria supone la utilizacion de medios artificiales en la extraccion de los hidrocarburos, cuando la energia natural
del yacimiento no permite el minimo econémico necesario para su explotacion. Por tanto, la recuperacion secundaria se utiliza en
campos nuevos que no admiten la recuperacion primaria 0 en campos maduros en los que se han agotado las posibilidades econémicas
del bombeo tradicional.

Figueroa Sanchez, Emilio (Author). El comportamiento econémico del mercado del petréleo.
, » Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 2007. p 32.
http://site.ebrary.com/lib/pruebademo/Doc?id=10202992&ppg=51
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navegador no funcionara.
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Existe un tercer grupo de hidrocarburos cuya recuperacion comercial, hasta el
momento, solo es posible a altos preeios del crudo. Estos lndrocarbures no con-vencionales
lo componen las arenas bituminosas cuyas reservas mis importantes se sitdan en Canada
y en la cuenca venezolana del Orinoco.

A la extraceidn de las arenas bituminosas se la denomina recuperacion lerciaria
del yacimiento (alteracion de la
viscosidad, tensién superficial, ete) y/o la alteracién quimica del campo, que se
consigue mediante la inyeceidn de bacterias u otros productos quimicos.

habian abandonado en su valora

cr revi (

srvas v produceidn de petréleo al comienza
del afio 2003, incluye, por primera vez, las reservas canadienses de arenas
bituminesas come una parte mis del conjunto de las reservas probadas mundiales
de crudo; lo que nunca se haria si no hubicra argumentos para la rentabilidad de su
explotacion.

1.3. TIPOS DE POZOS O SONDEOS

Antes de comenzar a perforar existe un preambulo exploratorio que consiste en
los estudios geologicos de campo. ¢l reprocesado sismico. analisis quinicos, ele.,
que. en conpunto. puede durar alrededor de cuatro afos. Es deeir, la decision de perforar
o es el resultado de ese trabajo exploratorio ini

Paor lo tanta, mediante el sondeo de una estructura geoldgica nueva se completa el
proceso de exploracion en la biisqueda de hidrocarburos. Estadisticamente y para el
caso conereto de EE UL, el éxito exploratario en la perforacion de nuevos campos
no ha llegado al 2% de los agujeros realizados

Una vez realizado el descubrimiento de un nuevo campo, sc inicia la evaluacion
del mismo, que consiste en calibrar su extension, | racteristicas fis del
vacimiento, ¢l factor de recuperacion, la cantidad de crudo extraible y su ritmo de
produccién. En otras palabras, conocer ¢l perfil de produccion mas probable del
campo, que junto a la estimacion de los posibles costes y desembolsos, faciliten los
niveles de rentabilidad alcanzables segin los perfiles de precios elegidos.
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perché sona molte volte necessarie.

quanto in sapere spendere con vantaggio.

La prudencia en el ahorro consiste menos
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F. Guicciardini, Ricordi, 56

ECOEE
a, este capitulo debo

| Sign in, please vy =amalizarlo mas tardel

lo € s —

. 4o suele haber cumplido la palabra dada.
el b1 rgo, los tres aportaron algo. Quizds el

fo, que por teléfono v via e-mail se
irizar a sus dos amigos recorddndoles el
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20 LLES PLACHOL
. [ TMewy Stickey ] 58 [ Erase al J
Levantada la mesa, se quedaron tomando el café y los inevitables
orujos. Luciane les ponfa copas congeladas, y les dejaba el frasco. | Lz SLCl:
Cuando veia que ya se habian tomado una primera racién, les cam- 30 | =3 |este capitulo debo anaizarl. .

biaba las copas por otras recién sacadas del congelador. 31 | |otra nota que dejo
En este momento, Pedro, con la cara del gato que se comio el

ratén, saco una carpetilla y pregunto:

— ;Queréis que leamos lo que hemos estado haciendo?

La pregunta era absolutamente retorica. Juan le espetd: Cref gue
ninea lo has a sacar, pillasire.

Felipe, siempre comedido apostilld: Me preguntaba a gqué esta-
bas esperando

— Cada cosa a su tiempo, dijo el Nifo. Si os parece, empiezo

por leer lo gue he escrito yo. Ya sabéis, el burro delante para Falsas economias y verdaderos despilfarros m
que no se espante. :
— VengEOEE o con falso enfado Juan. Dot it

— Buer otra nota gue  Hunode aguellos papeles y leyo 164 Pages
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ISR 978-84-7978-787-5
- = Publisher Loc.: , , Espafia I
ylo Pgl:;?lu; u?:x:m:::m E;;I::';ms Publisher: Ediciones Diaz de Santos B
Clagsification: Economia. -- unescot | Administracion

En Estados Unidos se dice que el cliente es el rey, || de etnpresas. -- unescot | Ernpresas. -- unescot |
pera en Japan el cliente es Dios. Gestifn. -- unescat | Finanzas. -- unescot | Marketing
Tak Kimoto -- Management. -- icsh | Markeling -- Planning. -- lcsh
Voy a contar una anécdota personal en la que desempedio el papel | Industrial marketing -- Management. - lesh | =
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Crear Hipervinculos

Se puede crear hipervinculos hacia otras paginas web o hacia otros documentos dentro de la plataforma. Se marca el texto
de interés, se busca con el infotools, por ejemplo Explicar, Definir, Biografia, Localizar, Buscar en la web... o en otros
documentos. El resultado podemos dejarlo marcado como un hipervinculo y quedara almacenado en Notes dentro del
estante de biblioteca.

En el ejemplo el texto que se ha buscado es “OPEP” y con la opcion Explicar del Infotools, por lo que dejaremos marcado
como hipervinculo la pagina encontrada en Wikipedia.

AEE

L2 ]]

- En 1973 la participacion de la OPEP en la produccion mundial supera el 50%.
- La OPEP establece precios oficiales en la venta de su:
como tnico referente mundial del precio del crudo.
- Asimismo, los gobiernos de los p de la OPEP imponen al mercado contratos & LEGALES
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El mercado del petréleo en los afios 70 es un capcjn@ﬁ:@a o Ll

paises productares piensan y actian més con el resquemd
explotados que con la frialdad ¢ inteligencia de un buen

Esta polarizacion social, politica y econdmica, consec
rra de las rentas y también por el irresoluble conflicto dg
‘muro de incomprension entre compradores y vendedores
buen funcionamiento, exigia grandes dosis de buena voluntad y cordura.

La politica de precios que los paises de la @8R intentaban imponer al mercado
s precios oficiales, era una traslacion al Golfo Pérsico de lo que, prece-
. sucedia en Tejas y Nueva York con los posted pric
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= En 1973 la participacion de la OPEP en la produccion mundial supera el 50%.
= La OPEP establece precios oficiafes en la venta de sus crudos con la pretension

como tnico referente mundial del precio del crudo.

- Asimismo, los gobicrnos de los paises de la OPEP imponen al mercado contratos
de suministro a largo plazo en el convencimiento de que los consumidores se
mantendrian tan sumisos como en los afios 50 y 60,

Todos estos cambios y acontecimientos no surgen de manera espontanea y capri-
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Page Type Content
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Create Link
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Mientras tanto, en ¢l mereado del petralea se fraguaba un fenémeno que ya, antes,
se habia completado con otros productos y mercados. su globalizacion o «comoditi-

Viéase capitulo: Oferma-demanda. Protagonisias en el cantrol del mereado.

ISBIM: 978-84-7978-730-4
i Publisher Loc.: , , Espafia

|

| E1 compor del do del
petrileo
Figueroa Sanchez, Erndlio (Author)

302 Pages
J | ebLicenzeTypes: CEUB

Publisher: Ediciones Diaz de Santos

Clagsification: Economia. -- unescot | Econornia
industrial. -- unescot | Petrdleo. -- unescot | Petroleum
industry and trade. -- lcsh | Libros electronicos. -- local
Language: es

Original Pub, Date: 2007
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Date Published: 2007

Conversor Texto-Voz

Se podra escuchar el contenido del libro, para esto se utilizan los botones de Seleccién de Texto / Pausa / Botones de
avance y retroceso.

[ nfoToals _ ||
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Como crear un modelo en CAD

INTRODUCCION

El ordenador es aun hoy, para la mayoria de la gente, algo misterioso,
cuyo uso esta reservado a una escasa minoria de entendidos. Se tiene un
cierto miedo-respeto a situarse delante de un terminal; un cierto "comple-
jo de inferioridad” ante la maguina.

El dibujo con ordenador entra de lleno en el "mito informatico”. Da la
impresion de ser algo reservado a unos seres privilegiados, dotados de

La posibilidad de disefiar
delos en tres

especiallsimos conocimientes en informatica, en disefo, en calculo, en
una palabra: en todo.

Realmente no es asi. Es muy sencillo dibujar en los sistemas CAD que
pfrece el mercado; mas que dibujar en el tablero. Un delineante se forma

dimensiones, facilita al
proyectista un amplio
campo de posibilidades
de estudio, calculo y
imulacion para

en meses; un operador de CAD en unas pocas semanas. El ords dor es
so0lo una herramienta que facilita el trabajo. Un mal delineante en CAD
pbtendra planos tan perfectos como el mejor delineante. Esto es debido a
gue los paguetes de soft grafico que ofrecen las distintas suministradoras
estan especialmente concebidas para el uso de personal no informatico, e
incorporan una gran cantidad de ayudas al operador.

Otra cosa muy distinta es obtener todo el rendimiento que pueda
proporcionar €l terminal de CAD.

Si el lerminal se utiliza segin el mismo sistema y mentalidad con que se
dibujaria en el tablero, es decir, se convierte en un tablero electronico, se
mejora algo la productividad de delineacion, se hacen los dibujos mas
rapidos, pero se desaprovechan las mejores ventajas del CAD. El CAD nos
ofrece como posibilidades mas impertantes, que no tenemos en el tablero:

el producto.

m

Velocidad

50 100 150 200

250 300

Disefio industrial por computador
Ferré Masip, Rafael {Author)
Pages: 161

Publisher: Marcombo

Original Pub. Date: 200912
Language: es

ISBN: 9781413579727

Classification: TECHMOLOGY / Industrial Design / General

COMPUTERS / Computer Graphics / Design

? ] [ Inicie sesién ] |Pagina 55;56 de 161)_i
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Descarga de Documentos

Se podra descargar los documentos en la computadora, para esto primero es fundamental haber iniciado sesion con el
usuario de estante.

Se permite la descarga de:
1) Imagen en formato PDF

Todos los documentos disponibles

El mismo limite de paginas que para la impresion

Puede utilizarse en la mayoria de los equipos y dispositivos, incluso en Kindle
Gratuito para todos los clientes, incluidas las bibliotecas publicas

Los archivos no tienen fecha de vencimiento.

Se descargan paginas o capitulos, no el libro completo

2) Documentos completos - Formato Adobe Digital Editions. Préstamo por 14 dias.

Participacion de la mayoria de las editoriales

Los documentos STL (short-term-loan / préstamo a corto Plazo) no estén incluidos

Hasta 10 descargas simultaneas por usuario

Copia o impresion sin conexion, hasta el 25% del documento descargado

Puede utilizarse en la mayoria de los ordenadores y dispositivos, no Kindle

Gratuito para todos, excepto las bibliotecas publicas (precio segin cada caso)

Una vez que se cumplieron los 14 dias, el libro queda blogueado en la computadora o dispositivo que se haya
descargado.

Iniciar sesion

| Mis configuraciones  Iniciar sesidn  Ayuda

Informacion

Contrasefia:

Buscar | QuickView | Mi Estanteria

Please sign in to your personal ebrary account.

Nombre de usuario:

Hacer clic en el boton Descargar

La gestidn de enfermeria y la division médica como direccion asistencial

ebrary Reader

Autor: Ayuso Murille, Diego
Editorial: Ediciones Diaz de Santos

Fecha de publicacion ocriginal: 2012
Temas: Enfarmeria -- Gaasiea  Hasnitales -- Gestion. Hursing services -- Administration.
Tabla de Contenidos Buscar similar| EndMote & Citavi| RefWorks

Add to Bookshelf

Costos aplicados en hoteleria, alimentos v bebidas (4a. ed.) ebrary Reader

Autor: Rodriguez Vera, Ricardo
Editorial: Ecoe Ediciones

Fecha de publicacion original: 2012
lga_satc. -- Administracign. Restawrant management.
Buscar similar| EndMote & Citavi| RefWaorks

Temas: Restaurantes.

Tabla de Contenidas
Add to Bookshelf

Estrategias de creacidn empresarial  ebrary Reader
Autor: Palacios Acero. Luis Carlos

Editorial: Ecoe Ediciones

Fecha de publicacidn original: 2012

Temas: Emprendimiento. Huevas empresas. Entreprensurship.  Hew business enterprises.
Tabla de Contenidos Buscar similar| EndMote & Citavi| RefWorks
Add to Bookshelf
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Seleccionar la opcién de descarga

| Do cotions: =

| Mandand msge-FO1 lormst. Ono chapier (or pege ranga ) o & Ve,
l‘_* Crashe ot wage POF of the crupber: | Elanilo ]

_F'_' mate an mage POF of page 1 w1 e A0 pages

@ dccezrike onmock Comgte s and Sevicer, TRy Hhe Kindis, sehout sidhonsl poffesre

- e dlabis Tres LPOFE
Comerivuiedd e sl Sp0ead o your detd top o m poe Tosnine: foidet
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corcal] [ex]
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Aplicaciones para iOS y Android

Se puede acceder alos libros académicos - tanto en forma online como offline - desde cualquier dispositivo
Android, ademas del iPad ®, iPhone ® y iPod touch ®.

1) iOs
e buscar dentro del App Store la aplicacion ebrary. Instalar y autorizar la aplicacion con el ID adobe.
una vez instalado el App, abrirlo, le solicitara inicio de sesion con el estante de biblioteca.

AT Sy an Ry Srare e
oy W

e también se podra transferir los libros que hayan descargado en la computadora a su ipad por medio del
itunes.
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2) Android
e Laaplicacion Android ™ esta disponible ahora en Google Play: http://play.google.com

5.“’ Google play ~ ebrany —

COMPRAR APLICACIONES DE ANDROID MIS APLICACIONES ANDROID

Todos los Bl SafeSearch: Desactivado Bl ' Ordenar por: Relevancia 3

Aplicaciones de Android unos 1 resultados

ebrary
- EBRARY PROGUEST | LIBROS Y OBRAS DE Researchers now have a more optimized way to discover and use e-books, online and
CONSULTA offline, on Android phones and tablets! Search, read, and download ebrary e-books t..

¢, Qué hacer ante un error?

1) Si el problema es para ingresar a la plataforma e-libro, entonces ir a http://site.ebrary.com/validate copiar
toda la informacién que alli sale (desde el primer renglén hasta el Ultimo) y enviarla a soporte@e-libro.com y
ayuda@e-libro.com, en el asunto del mail, ingresar el nombre de la Universidad o Institucion.

2) Siel problema es en la instalacién del lector Unity, entonces ingresar a
http://www.ebrary.com/kb/users/java_diag.jsp copiar toda la informacién que alli sale (desde el primer
renglén hasta el Ultimo) y enviarla a soporte@e-libro.com y ayuda@e-libro.com, en el asunto del mail,
ingresar el nombre de la Universidad o Institucion.

3) Detallar el mensaje de error que aparece, en lo posible adjuntar una imagen del mismo, capturar la pantalla
completa con la barra de direcciéon del navegador y la barra de tareas de Windows, Linux o Mac. Capturar la
imagen con la tecla “Impr Pant“ o “Prt Scr* . Por ejemplo:

Informacion | Buscar | QuickView || Mi Estanteria Mis confieuraciones | Iniciar sesidn | Avuda

Acceso no autorizado.

chues solo se encuentra disponible para los clientes o el personal afiliado a esta biblioteca. Estd intentando acceder a este recurso desde un eguipo con IP 190.191.75.161 que parece estar
fuera de la red de esta institucicn.

5i es un usuario remoto, pusde obtener acceso a ebrary al conectarse al portal de la institucion, Comuniguese con su biblioteca para obtener informacidn sobre el acceso remoto. La otra
forma de obtener acceso al sitio de ebrary es desde la red de la institucidn.

Puede verificar nuestra base de conocimientos si desea obtener mas informacion.

http://site.ebrary.com/lib/biblioteca O~ B & X || 9 pagina no encontrada.

File Edit View Favorites Tools Help
@' B -~ = @]' Page v Safety = TOO|S'®' ] @@‘aﬁ!‘:—-’

Pagina no encontrada.

Verifigue su URL. La direccién URL gue ingress o pegd es desconocida.

5i copid y pegd la direccion URL para llegar agui, vuelva a verificar el formato.

Asegirese de que la direccion URL esté completa, que no contenga espacios o caracteres de retorno y gue no termine con un signo de puntuacion.
Para comenzar de nuevo, debe volver a la pagina principal de ebrary, por ejemplo: http://site.ebrary.com/lib/my_channel.
http://site.ebrary.com/lib/active_channel.




e-libro // manual de ayuda soporte@e-libro.com // pag. 19

»

_‘ M- [ fmn v Pigna~ Seguridad - Herramientas + (@)~

| =} ehrary: Biisqueda simple ¢ toxicologla |
| RUCLUCOUE e RLOGe s sL sy, [

| [Euscar &n ehrary] Avanzada Todos los temas

Blsqueda simple: ‘loxicnmg'a

TITLE RESULTS ‘ CHAPTER RESULTS || SEARCHES |

W Especifigue su busqueda mediante: @ Cualquiera de los temas seleccionados (por ejemplo, Matematicas O Ciencia) O Todos los temas seleccionados (por ejemplo, Matematicas ¥ Ciencia)

[ Lesh [ Libros Electronicos [ vaccines
[ unescot Putlicaciones Seriadas. Veterinaria
O cuba BRE Sesidn no valida

O Toxicology O pn

[ se Sesidn caducada o no valida.
Es posible que deba actualizar esta pagina de Internet.

[ aceptar |

[ rericgicals

o sve Search ] Exporte los resultados de la busqu

View:| m Shertt m IE Long

Ordenar los resultados por: Relevancia | Titule | Colaborador | Editorial | Fecha

Se muestran 1 - 20 de 456 documentos

Toxicologia fundamental {etrary Reader|
Autor: Bepetto, Manuel

Editorial: Ediciones Diaz de Santos

Original Publication Date: 2007

Temas: Toxicologia. -- unescot Toxicology. -- lcsh  Libros electronicos. -- local
Maostrer Tabla de Gt | Buscar similar| |EndNote| |RefWorks| [ Agregar a Mi estante persanal

%

_ Toxicologia fundamental (4a. ed.) |ebrary Reader|
< AULF ‘

|

No olvidar de especificar el nombre de la Universidad o Institucién y la url que utilizan para ingresar a la
base de datos: http://site.ebrary.com/lib/nombreX

e-libro // manual de ayuda, agosto 2012
soporte@e-libro.com
ayuda@e-libro.com

e-libro S.R.L.

Argentina

Tel. 54 342 459 4078
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Términos de Uso, Politica de Uso Aceptable y Acuerdo de Licencia
El siguiente documento es una traduccién del acuerdo que figura en: http://www.ebrary.com/corp/legal.htm . Sin embargo,

no garantizamos la exactitud de la traduccion, y en el caso de alguna discrepancia entre las versiones en Ingles y en
Espafiol, la version inglesa es la que tomara precedencia.

Acuerdo de Condiciones del Servicio

Por favor lea atentamente el Contrato Completo, ya que explica las condiciones en las cuales puede utilizar el sitio
Web de e-Libro. Usted puede no utilizar el sitio web de e-Libro, a menos que esté dispuesto a aceptar estas condiciones.

1. Derechos, Restricciones, y Respeto de los Derechos de Autor

(a) Los textos, imagenes y otros materiales disponibles en este sitio (en conjunto, los “Contenidos”) estan protegidos por los
derechos de autor de los Estados Unidos y otras leyes aplicables. Usted no podré involucrarse en actos en desacuerdo con
los principios de proteccién de los derechos de autor y el justo uso (ver el Cédigo de Estados Unidos, 17 USC Secciones
106-110). Por ejemplo usted no podra copiar, imprimir, reproducir, distribuir, transmitir, modificar, exponer, o utilizar de otra
manera los Contenidos o copias de los Contenidos, salvo que, sujeto a otros términos de este Contrato:

« Usted posea una licencia no exclusiva, intransferible, revocable y limitada para acceder y utilizar este sitio para propdsitos
de investigacion no comerciales, en estricto acuerdo con este Contrato y seglin se permita a través de instrucciones en el
sitio

« Usted pueda realizar un uso limitado no comercial de pequefias partes de los Contenidos hasta donde permita la
legislacion de Estados Unidos en conformidad con la doctrina de uso justo.

« Usted pueda mostrar en forma electrénica los Contenidos a una persona por vez. Si esta afiliado a una institucion
educativa, también puede exhibir los Contenidos a varios individuos durante el periodo de clase para fines educativos y
demostrativos hasta donde permita la legislacion de los Estados Unidos en conformidad con la excepcion de ciertas
realizaciones y exposiciones.

« Usted pueda copiar e imprimir pequefias porciones de los Contenidos utilizando los dispositivos de copia e impresién
disponibles en este sitio hasta donde permita la legislacion de Estados Unidos en conformidad con la doctrina de uso justo.

Cualquier otro uso requiere que usted obtenga permiso escrito del poseedor de los derechos de autor .

(b) Usted no podra re-distribuir los Contenidos de ninguna forma, incluida la colocacién de los Contenidos en Internet, la
distribucion de los mismos por e-mail, papel u otro medio, salvo lo expresamente permitido arriba.

(c) Usted debe interactuar con el sitio manualmente, utilizando un buscador de Web y el software ebrary Reader™. No
podra utilizar otros programas de computacién ni cualquier otro método automatico para acceder y obtener materiales o
informacion de este sitio. No podra burlar los limites en el nimero de paginas que se le permite exhibir, copiar o imprimir.
(d) No podra realizar afirmaciones fraudulentas o falsas, o utilizar el nombre de usuario o contrasefia de otro usuario, al
utilizar o acceder a este sitio. No podra permitirle a otra persona el acceso a este sitio utilizando su nombre de usuario o
contrasefia.

(e) Todos los derechos de propiedad, titulo, e interés en los Contenidos pertenecen en forma completa a e-Libro/ebrary o
sus proveedores. Usted no obtiene derecho o interés de propiedad sobre los Contenidos o parte de ellos.

(f) e-Libro/ebrary se reserva el derecho a modificar cualquier aspecto de este sitio, inclusive a agregar o retirar
caracteristicas o Contenidos, sin notificacion.

(9) Usted no podra modificar la ingenieria, modificar el montaje, descompilar, desmontar, traducir o alterar de otra manera,
el software ebrary Reader™, la corriente de generado por su uso de este sitio, 0 cualquier otro software provisto por e-
Libro/ebrary o sus poseedores de licencias o proveedores relacionados con su uso de este sitio.

(h) Usted no podra utilizar este sitio de manera que viole cualquier ley aplicable, incluyendo las regulaciones de exportacion
de los Estados Unidos.

2. Monitoreo y Violaciones

E-Libro se reserva el derecho de monitorear el uso del sitio para identificar y responder a violaciones de este Contrato.
Usted acepta que las violaciones a este Contrato pueden exponerlo a serias penas legales y que e-Libro/ebrary puede
ejercer esas penas hasta el alcance total de la legislacion para proteger sus derechos y los derechos de los editores,
autores y otras partes interesadas. e-Libro/ebrary se reserva el derecho de denegar el acceso temporal o
permanentemente de una serie de direcciones de IPs, incluida la suya, para detener el mal uso de su sitio.

3. Sitios y Contenidos de Terceros

Los Contenidos son provistos a e-Libro/ebrary por terceros, y ni los Contenidos ni los recursos de Internet de terceros que
usted pueda obtener por este sitio son responsabilidad de e-Libro/ebrary ni estan bajo el control editorial de e-Libro/ebrary.
Pueden contener informacién imprecisa, incompleta, obscena, o insatisfactoria de otra forma. Al utilizar este sitio, usted

acuerda no responsabilizar a e-Libro/ebrary por el contenido de cualquiera de los contenidos o sitios Web de terceros que
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usted obtenga o acceda a través de este sitio. Otros sitios de Internet estan regidos por sus propias politicas y condiciones,
las cuales les sugerimos leer.

4. Uso Gubernamental o Institucional

Si una autoridad gubernamental, universidad u otra institucion posee licencia para utilizar este sitio Web de parte suya, su
uso de este sitio también esta regido por los términos del contrato escrito de su institucién con e-Libro/ebrary. En casos de
conflicto, regira el contrato de su institucion. Para mayor informacién consulte con su institucion. Ninguna parte de este
Contrato debera ser interpretado como renuncia del gobierno de los Estados Unidos a la soberania federal y acceso a las
cortes federales.

5. Preguntas y reclamos

Si tiene algun reclamo sobre e-Libro/ebrary, necesita mas informacion sobre su uso de este sitio, 0 necesita mas
informacion sobre las tarifas y cargos actuales, por favor contactese con e-Libro a través de e-mail: soporte@e-libro.com .
Teléfonos de soporte en Santa Fe: 54 342 459-4078; en Miami: 1 305 466-0155 y 1 305 466-0968

6. Violaciones a los Derechos de Autor y otras Cuestiones Legales

Si considera que un trabajo ha sido copiado y es accesible en este sitio de manera que constituya una violacion a los
derechos de autor, puede notificarlo al agente designado e-Libro, Fabiana Miedan, a la direccién que figura més adelante o
por teléfono o por fax al: 1 305 466 0968, o via e-mail: editor@e-libro.com, e-Libro, Corp 17555 Atlantic Blvd. # 804, Miami,
FL 33160, USA.

7. Renuncia de garantias

Este sitio se ofrece sobre la base de “segun es” y “segun disponibilidad”. Como condicion para utilizar este sitio usted
asume todo riesgo de pérdida resultante del uso, o dependencia de, este sitio o cualquier de los contenidos identificados,
ubicados u obtenidos del uso de este sitio. e-Libro/ebrary y sus proveedores y poseedores de licencias no garantizan el
acceso a este sitio o la precision, terminacion (o completitud) o actualizacion de los materiales. e-Libro/ebrary y sus
poseedores de licencias y proveedores renuncian especificamente a todas las garantias incluidas las garantias de
comercializacion, no violacién y adecuacion para un proposito especifico y todas las condiciones de calidad. Ningun usuario
se fiard de o intentara poner a prueba ninguna informacién, actuacion u otro evento publicitado en este sitio. Al igual que
con toda la informacion disponible a través de este sitio, la informacion legal, financiera, médica, de salud y seguridad se
brinda con el Gnico propdsito informativo y no significa un substituto de un consejo de un profesional calificado. Dado que
algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de ciertas garantias, estas exclusiones pueden no tener validez para usted.

8. Limite de responsabilidad

Bajo ninguna circunstancia e-Libro/ebrary, o sus proveedores, poseedores de licencias, subsidiarios, afiliados y sus
empleados, contratantes, oficiales y directores (colectivamente, con los “Afiliados de e-Libro/ebrary”), seran responsables
de cualquier dafio directo, indirecto, punitorio, incidental, especial o consecuente (incluyendo los honorarios de abogados)
que resultaren de, o surgieran por, del uso o incapacidad de usar este sitio o los materiales. Esta limitacion se aplicara ya
sea que la responsabilidad alegada esté basada en contrato, negligencia, estricta responsabilidad o cualquier otra teoria
legal, atin cuando e-Libro/ebrary, sus proveedores o poseedores de licencias hayan sido advertidos de la posibilidad de
tales dafios. En ningln caso la responsabilidad acumulativa de los afiliados de e-Libro/ebrary excedera el monto pagado
por usted o por cuenta suya para utilizar este sitio durante el periodo de un afio que precede a la fecha en la que surgi6 su
reclamo. Estas limitaciones son elementos esenciales de este Acuerdo, sin las cuales e-Libro/ebrary no le autorizaria a
usted el uso de este sitio. Si la legislacion aplicable no permite la exclusion o limitacion de dafos incidentales o
consecuentes, la limitacién de los afiliados de e-Libro/ebrary en tales jurisdicciones se limitara a la maxima extension
permitida por la ley.

9. Resguardo

Usted acuerda en defender, resguardar y mantener libres a los afiliados de e-Libro/ebrary de cualquier responsabilidad,
reclamos, juicios y expensas, inclusive honorarios legales y costos, que surjan de su uso de este sitio o violacién de este
Acuerdo. e-Libro/ebrary se reserva el derecho, por cuenta propia, para asumir la defensa exclusiva y control de cualquier
cuestion distinta sujeta a indemnizacion por su parte, en cuyo caso usted debera cooperar con e-Libro/ebrary afirmando
toda defensa disponible.

10. Cambios en el Contrato

Ocasionalmente e-Libro/ebrary podra cambiar los términos que rigen el uso de este sitio. Le informaremos sobre tales
cambios a través de un correo con los Términos del Contrato de Servicio revisados en los términos legales del sitio, y a
través de un mensaje en nuestra pagina principal durante treinta (30) dias, alertandolo sobre el hecho de que hemos
adoptado nuevos términos legales. SU USO CONTINUADO DE ESTE SITIO POSTERIOR A LA COMUNICACION DE LA
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REVISION DEL CONTRATO CONSTITUIRA SUFICIENTE PRUEBA DE SU ACEPTACION DEL NUEVO CONTRATO. Si
usted no acepta los términos de este Acuerdo revisado, usted no puede continuar utilizando este sitio.

11. Varios

Este Contrato constituye el acuerdo total entre las partes relacionadas con la cuestién y sus contenidos, y sustituye
cualquier contrato anterior o contemporaneo entre las partes (oral, escrito o electrénico), salvo acuerdo en forma escrita
firmado por un agente autorizado de e-Libro/ebrary, y sujeto a los términos complementarios que usted pueda acordar
ocasionalmente para obtener servicios especiales por parte de e-Libro/ebrary. Si cualquiera de las provisiones acé incluidas
fuera inaplicable, serd modificada u omitida en lo minimo indispensable para hacerla aplicable, y el Contrato asi modificado
permanecera en total vigencia y efecto. Este Contrato seréa regido por las leyes del estado de California, sin perjuicio de los
conflictos de principios legales. Este Contrato no estara regido por la Convencion de las Naciones Unidas para contratos
para ventas de Mercaderias. Las partes acuerdan a la jurisdiccion exclusiva de las cortes ubicadas en el Condado de Santa
Clara, California, donde ebrary posee sus oficinas centrales y este Contrato se considera ejecutado. Todos los derechos no
expresamente cedidos por este medio quedan completamente reservados para e-Libro/ebrary y sus poseedores de
licencias y proveedores. Este Contrato de Servicios fue actualizado por Ultima vez el 13 de agosto del 2005.

Informe sobre los derechos de autor

Los materiales en este sitio Web son propiedad de sus respectivos poseedores de derechos de autor.

Por favor, lea la informacion sobre derecho de autor que se encuentra impresa dentro de cada documento o aparece en el
mismo, y lea el “Acuerdo de Términos de Servicio” para informarse sobre lo que puede o no hacer con los Contenidos
disponibles en este sitio. Todos los derechos no expresamente cedidos acé se reservan a los poseedores de derechos de
autor.

El sitio Web de e-Libro copyright © 1999-2011, e-Libro.
El sitio Web de ebrary copyright © 1999-2011, ebrary.

Aviso de Marca Registrada Informe sobre los derechos de autor

“e-Libro” y el logo de “e” son marca registrada de e-Libro, Corp. Todas las otras marcas registradas utilizadas en este sitio
Web son marcas registradas de sus respectivos poseedores.

Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad fue actualizada por Gltima vez el 1 Enero del 2005.

e-Libro/ebrary se compromete a cuidar la privacidad del usuario online. Nos comprometemos a brindar control sobre su
informacion personal hasta lo razonablemente posible. No revelaremos a ningun tercero informacion personal que lo
identifique a usted sin su consentimiento, a menos que sea requerido por la ley o necesario para imponer o hacer cumplir
los términos de nuestros contratos con usted.

Hemos creados esta politica de privacidad para describir las practicas de recabado y distribucion de informacién para este
sitio Web. Por favor lea nuestra politica antes de hacer uso de nuestro sitio o de ingresarnos informacion personal. Al hacer
uso de nuestro sitio, usted acuerda con nuestras practicas de recabado y uso de informacion descriptas en esta politica y
con sus modificaciones ocasionales. Si decidimos modificar nuestras politicas de privacidad, colocaremos las
modificaciones a la politica en nuestro sitio, e incluiremos un aviso en nuestra pagina principal durante treinta (30) dias,
alertandolos sobre el hecho de que hemos adoptado nuevos términos legales. La nueva politica sera de aplicacion tanto
para toda la informacién que hayamos recabado anteriormente como para la informacién que almacenamos y procesamos
continuamente.

Informacién que Obtenemos On-Line y Forma en que la Utilizamos
Informacion sobre Identificacion Personal

Generalmente tenemos acceso a informacion sobre identificacion personal solo si usted nos la provee voluntariamente, por
ejemplo si nos envia sugerencias o si decide abrir una cuenta utilizando su nombre verdadero como nombre de usuario (lo
cual no aconsejamos). Usted no esta obligado a brindar informacién personal para examinar los materiales. No obstante,
podemos solicitarle que nos provea un nombre, direccién de e-mail, nombre de usuario, y clave para utilizar algunas de las
opciones del sitio, tal como resaltado y anotaciones en un texto. Toda informacion personal que usted provea a e-Libro sera
utilizada y compartida con terceros para fines limitados, tales como finalizacién de transacciones que usted solicite y para
proveer servicios al cliente.

Nos reservamos el derecho a mostrar su informacion personal si la legislacion asi lo requiere, o en buena fe de que tal
accion es razonablemente necesaria para cumplir con procesos legales, responder a reclamos, o proteger los derechos,
propiedad o seguridad de nuestra empresa, nuestros empleados, clientes, vendedores, o el publico.

Su Direccién de E-mail y CO6mo Negarse
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Como parte de los servicios brindados recopilamos direcciones de e-mail. Ocasionalmente podemos enviarle mensajes de
e-mail como servicio al cliente o con fines de comercializacion. Si usted nos suministré su direccion de e-mail pero no
desea recibir material promocional, por favor haganoslo saber enviandonos un mail a: soporte@e-libro.com. Al
contactarnos por favor envienos su nombre y/o direccion postal o de e-mail. No brindaremos su direccién de e-mail a
terceros sin su consentimiento.

Informacién Agregaday “Click Stream”

Recopilamos informacién agregada sobre usted y su uso de nuestros servicios, posea 0 no una cuenta. Por ejemplo,
podemos recopilar varias formas de informacion “click stream” como ser informacién de direccion de IP, puntos de ingreso y
salida de nuestro sitio (es decir, refiriéndonos a buscadores o dominios), términos de busqueda, trafico del sitio, vistas de
paginas, impresiones, y tipos de sistemas operativos y de buscadores. Esa informacion agregada generalmente no lo
identificara en forma personal ni estara relacionada a usted. En caso de relacionar esa informacion agregada a su persona
especificamente, lo haremos solamente para uso interno y no mostraremos esa informacién a terceros. Podemos recopilar,
compilar, almacenar, publicar, promocionar, informar, vender, o mostrar o utilizar de cualquier otra forma cualquier y toda
informacion agregada, siempre y cuando esa informacién no lo identifiqgue a usted personalmente.

Cookies

Podemos hacer uso de “cookies” en nuestro sitio. Cookies son pequefios archivos de texto que son almacenados en su
computadora por el servidor de la Web a través de su buscador. Una cookie en si misma no esta disefada para leer
informacion de su computadora (otra que la del contenido del cookie); por el contrario, es un identificador utilizado por el
sitio Web que lo coloc6 originalmente en su disco rigido. Los contenidos reales de la informacién de un cookie pueden ser
recuperados por el mismo servidor para identificar la computadora y posteriormente para comercializar, monitorear, o
regular el uso del sitio segin la informacién almacenada en el cookie o en los servidores. En consecuencia, los cookies nos
permiten hacer cosas como funciones de acceso automatico e ingreso de informacién a nuestro sitio, y disefiar nuestro sitio
segun sus preferencias e intereses.

Usted puede adaptar sus buscadores de Web ya sea para alertarlos sobre el uso de cookies o para rechazar
completamente la aceptacion de cookies. Pero sepa que si opta por no aceptar las cookies, el sitio puede no funcionar
adecuadamente o no permitir el acceso.

Alianzas Estratégicas

Hemos iniciado una serie de relaciones estratégicas con otras organizaciones. Por ejemplo, tenemos relaciones
contractuales con editores y otras organizaciones que nos proveen los Contenidos que usted puede examinar en nuestro
sitio. Brindamos ciertos tipos de informacion a esas organizaciones, pero no les brindamos informacién de identificacion
personal sobre usted, salvo cuando sea necesario para brindarle a usted los servicios. Por ejemplo, podemos decirle al
editor cuantas veces un libro especifico ha sido observado en el transcurso de un mes en una biblioteca determinada, pero
no informamos quiénes observaron el libro.

Conexiones con otros Sitios

Esta Politica de Privacidad no tiene vigencia para otros sitios que usted pueda visitar, incluidos aquellos que usted contacte
a través de una conexién disponible en nuestro sitio Web

Seguridad

La informacion que usted provee en este sitio puede ser guardada indefinidamente. Utilizamos esfuerzos comercialmente
razonables para almacenar y mantener la informacion de identificacion personal de manera tal de protegerla de pérdidas,
mal uso, alteraciones, destrucciones por parte de terceros no autorizados. Su informacion de identificacion personal es de
acceso a través de internet solo para quien conozca su nombre de usuario y palabra clave, por lo tanto no deberia mostrar
ninguna de las dos a un tercero no autorizado.

Salvo por lo anteriormente mencionado, la informacion de identificacién personal que almacenamos generalmente no es
accesible a través de internet. Si su palabra clave se encuentra extraviada o comprometida, deberia cambiarla
inmediatamente, logueandose con su cuenta de de Estante de Biblioteca y utilizando la opcién de “Cambio de Clave”

Actualizacién y Acceso a su Informacion

Usted puede revisar y actualizar su informacion personal realizando un clic en la opcién Estante de Biblioteca en el lado
izquierdo de la pagina principal. Luego de ingresar su nombre de usuario y clave, ingresara a la pantalla de su informacién
personal. Realice un clic en el link “Actualizacién de su Informacion”.

Preguntas, Inquietudes o Quejas

Si tiene alguna pregunta sobre nuestro sitio Web, primero deberia consultar nuestras Preguntas Mas Frecuentes
(“Frequently Asked Questions”).Si tiene otras preguntas o inquietudes o quejas sobre cémo se utiliza su informacion de
identificacion personal, por favor visite nuestra pagina de Preguntas y Comentarios y envienos un e-mail. También puede
escribirnos a: soporte@e-libro.com



